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Canadian Survey 
of Experiences With 
Primary Health Care
Data Now Available 
The 2008 Canadian Survey of Experiences With 
Primary Health Care (CSE-PHC) provides national 
and provincial information on the experiences of 
Canadians with primary health care. Respondents 
were asked about visits with various doctors and 
clinics, emergency rooms as well as their 
prescription medication use. Special attention 
was given to respondents diagnosed with certain 
chronic conditions in terms of their general 
experiences and their participation in managing 
their own health care. 

The survey was sponsored by the Canadian 
Institute for Health Information (CIHI) and the 
Health Council of Canada and was administered 
by Statistics Canada.

The survey was conducted from April to June 
2008. The sample for this survey was drawn from 
the Canadian Community Health Survey (CCHS, 
record number 3226), Cycle 4.1. 

The CSE-PHC survey instrument was developed 
with input from the Health Council of Canada and 
CIHI. Questions were drawn from existing and 
established survey instruments focused on 
primary care and chronic disease management. 
The survey content maps to approximately 
27 PHC indicators developed by CIHI in 2006.

For more information, or to enquire about the 
concepts, methods or data quality of this release, 
see www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/090205/
dq090205e-eng.htm and follow the links at 
“Definitions, data sources and methods: survey 
number 5138.”

This new survey data was
used in the following reports:

Statistics Canada, • Primary Health Care Teams 
and Their Impact on Processes and Outcomes 
of Care (Ottawa, Ont.: Statistics Canada, 2008), 
accessed from <http://www.statcan.gc.ca>. 

Canadian Institute for Health Information, • 
Experiences With Primary Health Care in 
Canada (Ottawa, Ont.: CIHI, 2009), 
accessed  from <http://secure.cihi.ca/
cihiweb/products/cse_phc_aib_en.pdf>. 
This document highlights Canadians’ 
experiences with PHC access, health 
promotion, chronic disease prevention 
and management, and quality at the 
pan-Canadian and provincial levels using 
data from the CSE-PHC. 

Health Council of Canada, • Helping Patients 
Help Themselves: Are Canadians With 
Chronic Conditions Getting the Support 
They Need to Manage Their Health? 
(Canadian Health Care Matters, Bulletin 2) 
(Toronto, Ont.: Health Council of Canada, 
2010). Coming in early 2010. Accessed from 
<http://www.healthcouncilcanada.ca>. 

The CSE-PHC data can be used by researchers, 
non-governmental organizations, community planners 
and governments. Researchers can access the micro-
data via Statistics Canada’s research data centres 
(RDCs).  For more information on the RDCs, see 
www.statcan.gc.ca/rdc-cdr/index-eng.htm. Special 
tabulations from the survey can be obtained from 
Statistics Canada. For more information, please write 
to ssd@statcan.gc.ca. A public use file is expected 
to be released by Statistics Canada in spring 2010.

Primary Health Care Information



Renseignez-vous...      courriel : ssp@icis.ca      site Web : www.icis.ca/ssp      ICIS — à l’avant-garde de l’information sur la santé

Les données de cette nouvelle 
enquête ont été utilisées dans 
les rapports suivants :

Statistique Canada, • Les équipes de soins 
de santé primaires et leur effet sur les 
processus et les résultats des soins, 
Ottawa (Ont.), Statistique Canada, 2008. 
Internet : <http://www.statcan.gc.ca>. 

Institut canadien d’information sur la santé, • 
Expériences vécues en soins de santé primaires 
au Canada, Ottawa (Ont.), ICIS, 2009. 
Internet : <http://secure.cihi.ca/cihiweb/
products/cse_phc_aib_fr.pdf>. Ce document 
présente les expériences des Canadiens en 
ce qui concerne l’accès aux SSP, la promotion 
de la santé, la prévention et la gestion des 
maladies chroniques, ainsi que la qualité 
à l’échelle pancanadienne et provinciale 
à l’aide des données de l’ECE-SSP.

Conseil canadien de la santé, • Aider les 
patients à gérer leur santé : Les Canadiens 
atteints de maladies chroniques obtiennent-
ils le soutien nécessaire? (Les soins de santé 
au Canada, c’est capital, bulletin 2), Toronto 
(Ont.), Conseil canadien de la santé, 2010. 
Publication : début 2010. Internet : 
<http://www.conseilcanadiendelasante.ca>.

Les données de l’ECE-SSP peuvent être utilisées par 
les chercheurs, les organisations non gouvernementales, 
les planificateurs communautaires et les gouvernements. 
Les chercheurs peuvent accéder aux microdonnées 
dans les Centres de données de recherche (CDR) 
de Statistique Canada. Pour plus de renseignements sur 
les CDR, visitez la page http://www.statcan.gc.ca/rdc-cdr/
index-fra.htm. Adressez-vous à Statistique Canada pour 
obtenir des tableaux spéciaux sur l’enquête. Pour plus 
de renseignements, écrivez à l’adresse ssd@statcan.gc.ca. 
Statistique Canada devrait publier un fichier à usage 
public au printemps 2010.

L’Enquête canadienne sur l’expérience des soins 
de santé primaires (ECE-SSP) de 2008 fournit des 
données nationales et provinciales sur l’expérience 
des Canadiens quant à l’accès et à l’utilisation 
des soins de santé primaires. Des questions ont 
été posées aux répondants au sujet de leurs visites 
chez différents dispensateurs de SSP et services 
d’urgence ainsi que de leur utilisation de 
médicaments sur ordonnance. L’ECE-SSP 
fournit de nouvelles données pancanadiennes 
et interprovinciales sur les Canadiens aux prises 
avec des problèmes de santé chroniques et sur leur 
expérience de la gestion de leur maladie chronique. 

Cette enquête, parrainée par l’Institut canadien 
d’information sur la santé (ICIS) et le Conseil 
canadien de la santé (CCS), a été administrée par 
Statistique Canada.

L’enquête a été menée d’avril à juin 2008 à partir 
d’un échantillon tiré du cycle 4.1 de l’Enquête sur 
la santé dans les collectivités canadiennes (ESCC, 
numéro d’enregistrement 3226).

L’instrument de l’ECE-SSP a été élaboré grâce à la 
contribution du CCS et de l’ICIS. Les questions sont 
tirées d’instruments d’enquêtes existants et établis, 
orientés vers la gestion des soins primaires et des 
maladies chroniques. Le contenu de l’enquête 
couvre environ 27 indicateurs de SSP élaborés par 
l’ICIS en 2006.

Pour de plus amples renseignements sur 
les concepts et les méthodes de l’enquête, visitez 
le site http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/
090205/dq090205e-fra.htm et cliquez sur le lien 
Définitions, source de données et méthodes : 
numéro d’enquête 5138.

Enquête canadienne 
sur l’expérience des 
soins de santé primaires 
Données maintenant disponibles 
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